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Agenda 

 

• Revoluția digitală și evoluția profesiilor IT 

 

• Criza de profesioniști IT în Europa și România 
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Lumea digitală - origini 

 

• Echipamente – miniaturizare și scădere costuri 

• Telecomunicații – creștere viteză și scădere 
costuri 

• Date – creștere volum și scădere spre zero a 
costurilor de înmagazinare și transmisie 
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Evoluție hardware, telecom, date 
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1961 iPhone 2017 MTBF = 0 

1992 2017 

11,5 mil. 
documente 

Panama Papers 



Evoluția tehnologiilor – accelerare 
 

1991 web / 1992 SMS GSM 
1994 Bluetooth / Spam 
1995 Comerțul electronic 
 1996 Chat 
1997 Blog 
1998 Google 
1999 Wi-Fi 
2001 3G / Wikipedia 
2003 Skype 
2004 Facebook 
2005 YouTube 
2007 iPhone 

2008 Twitter 
2009 4G 
2010 iPad 
2011 Cloud computing 
2013 Smart TV 
2014 Smart Watch 
2015 Automobil fără șofer Google 
dar și .. 
1982 Primul virus informatic Morris Worm 
2006 Wikileaks - Julian Assange 
2013 Eduard Snowden 
2016 Panama Papers 
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Profesii IT - prima generație anii 1960 
• Primii specialiști în calculatoare 

– Ingineri –  absolvenți Politehnică  
– Programatori – absolvenți Matematici 
– (Analiști) programatori – absolvenți ASE 

 

• Subdiviziuni programatori în anii 1960 
– Programe de bază 
– Compilatoare 
– Programe de aplicații 

 
• Evoluție în continuare 

– 1970 (ITC) prima implementare de industrie de software 
• proiectare – realizare – testare – implementare  (software de bază) 
• Noi subdiviziuni profesionale – proiectare (arhitecturi), testare, service 
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Profesii IT 2016 
• 23 profile profesionale IT (e-CF) 
• 6 familii 

– Managementul afacerii 
– Management tehnic 
– Proiectare 
– Dezvoltare 
– Service și exploatare 
– Suport 

• Proiect UE (participare CEPIS) 
• e-CF transformat în standardul european  

EN 16234-1 (în 2016) 
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Profesii IT 2017 
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23 Profile profesionale IT (2016) 

• Account Manager 
• Business Analyst 
• Business Information Manager 
• Chief Information Officer (CIO) 
• Database Administrator 
• Developer 
• Digital Media Specialist 
• Enterprise Architect 
• ICT Consultant 
• ICT Operations Manager 
• ICT Security Manager 
• ICT Security Specialist 

 

• ICT Trainer 

• Network Specialist 

• Project Manager 

• Quality Assurance Manager 

• Service Desk Agent 

• Service Manager 

• Systems Administrator 

• Systems Analyst 

• Systems Architect 

• Technical Specialist 

• Test Specialist 

 
22 mai 2017 Prof. dr. Vasile Baltac 9 



40 e-competențe / 5 zone 

• A. PLAN  
– A.1. IS and Business Strategy Alignment  
– A.2. Service Level Management  
– A.3. Business Plan Development  
– A.4. Product/ Service Planning  
– A.5. Architecture Design  
– A.6. Application Design  
– A.7. Technology Trend Monitoring  
– A.8. Sustainable Development  
– A.9. Innovating  

 
• B. BUILD  

– B.1. Application Development  
– B.2. Component Integration  
– B.3. Testing  
– B.4. Solution Deployment  
– B.5. Documentation Production  
– B.6. Systems Engineering  

 
• C. RUN  

– C.1. User Support  
– C.2. Change Support  
– C.3. Service Delivery  
– C.4. Problem Management 

• D. ENABLE  
– D.1. Information Security Strategy Development  
– D.2. ICT Quality Strategy Development  
– D.3. Education and Training Provision  
– D.4. Purchasing  
– D.5. Sales Proposal Development  
– D.6. Channel Management  
– D.7. Sales Management  
– D.8. Contract Management  
– D.9. Personnel Development  
– D.10. Information and Knowledge Management  
– D.11. Needs Identification  
– D.12. Digital Marketing  

 
• E. MANAGE  

– E.1. Forecast Development  
– E.2. Project and Portfolio Management  
– E.3. Risk Management  
– E.4. Relationship Management  
– E.5. Process Improvement  
– E.6. ICT Quality Management  
– E.7. Business Change Management  
– E.8. Information Security Management  
– E.9. IS Governance 
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Zone, competențe, nivele (1) 
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Zone, competențe, nivele (2) 
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Total profesioniști IT în Europa 
7,4 milioane 
 

– Management, arhitecturi și analiză 
(1,5 milioane) 

– Practicieni la nivel profesional  
(3,4 milioane) 

– Practicieni la nivel 
mediu/tehnicieni  
(2,5 milioane) 

 
      Marea Britanie, Germania,         
 Franța 

– 50% din locurile de muncă 

 
 

 
Source:  
E--SKILS FOR JOBS IN EUROPE: MEASURING 
PROGRESS  AND MOVING AHEAD, FINAL REPORT, 
FEBRUARY 2014,  
Prepared for the European Commission by Empirica  

e-Competențe profesionale în Europa 
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• Surse de profesioniști 
– Universitățile 

– Educația vocațională 

• Universitățile 
– Număr absolvenți în 

scădere 

– Vârf 127.000 ICT în 
2006 

– Cifrele scad la 113.000 
absolvenți în 2011 

 
• Source:  

E--SKILS FOR JOBS IN EUROPE 2014 
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• Profesioniști IT: 

previziune 2020 

– Cerințe 8,8 milioane 

– Piața 7,9 milioane 

• Criza de profesioniști 

– 913.000 in 2020 

 
 

Source:  

E--SKILS FOR JOBS IN EUROPE 2014 
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Profesioniști IT în Europa 
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CEPIS e-Competence Benchmark: 
www.cepisecompetencebenchmark.org 

http://www.cepisecompetencebenchmark.org/


Reprezentare vizuală a competențelor 
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18.8%

34.3%

30.1%

16.8%

< 30 yr 31 .. 40 yr 41 .. 50 yr > 50 yr

Vârsta 
Vârsta medie 41 ani 

 

Neconcordanța competențelor 
80% nu aveau competențele 
cerute de locul de muncă 

 
Source: 

CEPIS –e-Competence in Europe 

 
 

24%

19%

12%

16%

11%

15%

15%

19%

28%

8%

16%Europe

Italy

Finland

Ireland

Belgium

Malta

Spain

Norway

Latvia

Bosnia-Herz.

Romania

Repartiția pe sexe 
 
16% femei 
Unele profile zero femei 
 

Profesioniști IT în Europa: vârsta, sexe 
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Profesioniști IT în Europa: mărimea firmei 
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Competențe profesionale IT în Europa 

• Calificările necesare 

– În principal în sarcina instituţiilor de învăţământ superior 

– Dilema: profil larg sau îngust? 

• Competiție  

• Calificările de firmă 

• Calificări vocaționale diverse  

• Practicienii înguști acceptați din cauza crizei de 
specialiști 

• Șansa României 

– 15 mii absolvenți anual 

– Câteva mii de reconversii profesionale pe an 
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Vă mulțumesc pentru atenție! 

Q & A ? 

www.vasilebaltac.ro 

mail@vasilebaltac.ro 
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