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Servicii 
electronice 
pentru 
comunități 
inteligente 

Smart Governance for Smart Citizens 
București, 10 – 11 octombrie 2017  
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Copyright © 2017 Industrial Software S.R.L Toate drepturile sunt rezervate 2 SM@RT CITY 

 End user: cetățean, mediu de afaceri, 
funcționar din Administrația publică 

 Responsabilizare 
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CINE SUNTEM 

 Integrator de soluții software și 
hardware destinate 
organizaţiilor din administrația 
publică şi mediul privat. 

 Acoperim integral cerinţele 
clienţilor şi atingem constant un 
grad maxim de performanţă. 

 Arie largă de expertiză pentru 
administrația publică. 

 Parteneriate: Microsoft, IBM, 
Cisco, Fujitsu, Lenovo, VMware. 
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+ 300 de clienți 

+ 4 milioane de cetățeni deserviți 

aproape 20 de ani de experiență 

+ 150 de certificări 

+ 80 de angajați 

+18 soluții proprii certificate ORDA 
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INDUSTRIAL SOFTWARE – 
PROMOTOARE A INOVAȚIEI & 
EXCELENȚEI  

Industrial Software 
este membru fondator 

al SM@RT CITY IT 
CLUSTER, promotor al 
unei dezvoltări urbane 

inteligente și 
sustenabile prin 

intermediul 
instrumentelor de 

tehnologia 
informațiilor și 
comunicațiilor. 

Industrial Software 
este membru fondator 

al asociației SCITA 
CIVITA, promovând 

dezvoltarea unei 
platforme naționale a 
orașelor inteligente, 

care să sprijine 
procesul de inovare 
utilizând tehnologii 

inteligente. 

Industrial Software 
promovează 

conceptul de oraș 
inteligent la nivel 

național prin 
intermediul soluțiilor 

TIC integrate 
dezvoltate în regim 

propriu sau în 
parteneriat. 

Industrial Software 
este membru în 

Consorțiul Regional 
de Inovare Centru 
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https://eu-smartcities.eu/
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INDUSTRIAL SOFTWARE – 
PROMOTOARE DE TEHNOLOGII 
INTELIGENTE 
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Premiu obținut la categoria Citizens (Quality of Life) 
pentru soluția MiRC (Managementul integrat al 
Relației cu Cetățenii), în cadrul primei ediții a 
evenimentului Smart City Industry Awards 2016 
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DOMENII DE CERCETARE APLICATĂ 

 Smart City  

 Internet of Things, Cloud Computing 

 Big data, Open Data 

 e-Guvernare, e-Citizen, e-Participation 

 e-Business 

 Knowledge Management & Enterprise Content Management 

 Securitate informațională 
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PORTOFOLIU DE SOLUȚII  
INDUSTRIAL SOFTWARE 

 Sistem informatic integrat e-Guvernare: 
 Back-office: portal intern, management de documente & arhivare electronică, urbanism, buget, 

contabilitate, managementul taxelor și impozitelor, managementul contractelor și concesiunilor, 
managementul proiectelor și investițiilor, patrimoniu, personal – salarizare, asistență socială, modul juridic, 
modul pentru emiterea autorizațiilor, registru agricol, poliție locală 

 Managementul integrat al relației cu cetățenii 
 Servicii electronice: soluție mobilă pentru sesizarea incidentelor, portal pentru servicii electronice (internet, 

extranet), plată electronică, call center, emiterea online a autorizațiilor și certificatelor 

 Dispecerat tehnic integrat. 

 Portal web (B2B, B2C) – internet, intranet, extranet. 

 Business Intelligence – managementul performanței & raportare. 

 Soluții de securitate (Cyber Security). 

 Audit IT (consultanță GDPR). 
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SOLUȚII SMART CITY 

 Guvernare inteligentă 
 Dispecerat Tehnic: MiRC 

 Soluție mobilă pentru raportarea incidentelor: City Care 

 e-Guvernare - big data, open data, analiză și raportare 

 Servicii electronice pentru cetățeni 

 Infrastructuri inteligente 
 Managementul parcărilor inteligente 

 Siguranță publică 
 Soluții pentru Poliția Locală: InspectMob 

 Mobilitate inteligentă 
 Localizare indoor & outdoor: i-Locate 
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DOMENII 
SMART 
CITY 
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Sistem de 
guvernare 
inteligent 

Sistem de 
sănătate și 
educație 

inteligente 

Siguranță 
publică 

inteligentă 

Infrastructură 
inteligentă 

Mobilitate și 
localizare 

inteligentă 

Business 
Intelligence  & 

Tehnologie 
inteligentă 

Clădiri și 
energie 

inteligentă 
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MiRC 
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Portal 
Internet  

 
 
 

Email 
SMS 

 
 
 

Aplicație 
mobilă 

 
 
 

Telefon 
 

 
 
 

Poștă 
 

 
 
 

CIC 

GUVERNARE 

INTELIGENTĂ 
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City Care 
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GUVERNARE 

INTELIGENTĂ 
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GUVERNARE 

INTELIGENTĂ 

City Care 
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Big data, Open data 
Analiză și raportare 
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GUVERNARE 

INTELIGENTĂ 

Estimare încasări bugetare 
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Big data, Open data 
Analiză și raportare 
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GUVERNARE 

INTELIGENTĂ 

RON 

RON 

Capital propriu Venituri fixe Alternative Active 

Toate activele aflate în gestiune 

Managementul Activelor | Tablou de bord cu activele aflate în gestiune 

Clasa Activelor 

Fonduri după categorie 

Regiunea de investiție 

Sursa de referință 

Categoria de clienți 

Active în funcție de Investitor Active în funcție de cat. de Fonduri Active în funcție de Regiune 

Selecția curentă - filtre 
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Managementul  
parcărilor inteligente 

 Pentru toate tipurile de parcări 

 Componentele soluției -> funcționalități complete 

 Integrare cu sisteme existente 

 Gestiunea veniturilor din  
exploatarea parcărilor 

 Soluții pentru control 

 Implementare particularizată 

 Beneficii 
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INFRASTRUCTURI 

INTELIGENTE 
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InspectMob 
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SIGURANȚĂ 

PUBLICĂ 
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iLocate 
www.i-locate.eu 
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MOBILITATE 

INTELIGENTĂ 

http://www.i-locate.eu/
http://www.i-locate.eu/
http://www.i-locate.eu/


S
E

R
V

IC
II

 E
L

E
C

T
R

O
N

IC
E

 P
E

N
T

R
U

 C
O

M
U

N
IT

Ă
Ț

I 
IN

T
E

L
IG

E
N

T
E

 
FACTORI DE SUCCES 
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Oameni cu mare experienţă în business şi 
în soluţiile pe care le implementează 

Project manageri certificaţi 

Echipe de proiect cu competenţe multiple 

Parteneriate cu furnizorii de soluţii şi 
tehnologie pentru rezolvarea oricărei 
probleme. 
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CE NE DIFERENȚIAZĂ 
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Grija faţă de client şi 
satisfacerea nevoilor lui 
specifice, indiferent de 

mărimea instituției 

Gamă completă de 
servicii pe baza unui 

portofoliu complex de 

soluţii  

Toate proiectele 

finalizate cu succes! 
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Persoană de contact: 
Tiberiu Lukacs – Director de vânzări 
tel +40 729 500.604 
tiberiu.lukacs@indsoft.ro 

Sibiu 
Bulevardul Mihai Viteazu #2  
tel +40 269 220.426  
fax +40 269 210.559  
contact@indsoft.ro  
www.indsoft.ro 
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comunități 
inteligente 

construim 

Împreună 

https://eu-smartcities.eu/ 

https://eu-smartcities.eu/

